Regulamin Elektronicznej Karty Podarunkowej Montiko.pl

Niniejszy Regulamin (dalej ,,Regulamin”) okresla ogdlne zasady nabywania i uzytkowania

przedptaconej Elektronicznej Karty Podarunkowe;.

l. Definicje

1. Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczaja:

Elektroniczna Karta Podarunkowa - (dalej jako Karta Podarunkowa)
elektroniczny bon towarowy na okaziciela, bedacy znakiem legitymacyjnym
w rozumieniu obowigzujacych przepisdw prawa, uprawniajgcy do
jednokrotnego zakupu Towaréw w Sklepie internetowym Montiko.pl
w ramach okreslonego limitu kwotowego,

Wydawca - Walkabout Sp. z 0.0., ul. Ruczaj 89, 02-997 Warszawa, wpisang
do rejestru przedsiebiorcéw, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy Rejestru Sgdowego - pod
numerem KRS 0000266633, z kapitatem zaktadowym 50.000,00 zt, NIP
5272522063, REGON 140731175,

Nabywca - osoba dokonujgca zakupu Elektronicznej Karty Podarunkowej,
o Uzytkownik - kazdorazowy posiadacz i okaziciel Elektronicznej Karty
Podarunkowej, o Sklep internetowy Montiko.pl - platforma sprzedazowa
oferujgca Towary Wydawcy, dostepna na stronie internetowej w domenie
www.montiko.pl, zarzgdzana i prowadzona przez Wydawce,

Sklepy stacjonarne - stacjonarne sklepy Wydawcy:

- Mountain Shop Salewa-Dynafit, ul. Zamkowa 13, 35-032 Rzeszéw,

- Sklep Gérski Montiko, ul. Ruczaj 89, 02-997 Warszawa,

- Outlet Salewa / Designer Outlet Warsaw, ul. Putawska 42e, 05-500
Piaseczno,

- Outlet Salewa / Factory Annopol, ul. Annopol 2, 03-236,

- siedziba Wydawcy, ul. Ruczaj 89, 02-997 Warszawa,

Towary - produkty oferowane do sprzedazy w Sklepie internetowym
Montiko.pl (z wytaczeniem znakéw legitymacyjnych np. takich, Karta
Podarunkowa),



o Kod Elektronicznej Karty — cigg znakéw alfanumerycznych przypisany do
Elektronicznej Karty Podarunkowej, ktéry umozliwia dokonanie Transakcji.
Kod Elektronicznej Karty jest jednorazowego uzytku,

e Transakcja - jednorazowa operacja dokonana przy uzyciu Elektronicznej
Karty Podarunkowej polega na wymianie catej kwoty dostepnej na Karcie na
Towary oferowane przez Wydawce w Sklepie internetowym Montiko.pl.

Il. Nabycie i wydanie Elektronicznej Karty Podarunkowej

1. Elektroniczna Karta Podarunkowa moze zostac¢ nabyta w Sklepie internetowym
Montiko.pl oraz w Sklepach Stacjonarnych Wydawcy.

2. Zamowienie na karty podarunkowe moze obejmowac¢ wytgcznie karty
podarunkowe. Nie jest mozliwe tgczenie zamoéwienia na karty podarunkowe
zzamoéwieniem innych produktéw. W przypadku, gdy Nabywca ztozy
zamowienie obejmujgce zaréwno karty podarunkowe, jak i inne produkty,
zamowienie zostanie automatycznie podzielone na dwa odrebne: jedno
dotyczgce kart podarunkowych, a drugie pozostatych produktow.

3. Nabywca ma mozliwosé zakupu Elektronicznej Karty Podarunkowej na
dowolng kwote w przedziale od 50 zt do 1000 zt.

4. Po dokonaniu optaty za Elektroniczng Karte Podarunkowg Montiko.pl,
Nabywca otrzymuje od Wydawcy:

e unikatowy kod aktywacyjny Elektronicznej Karty Podarunkowej Montiko.pl,

e paragon niefiskalny lub potwierdzenie sprzedazy,

e nazyczenie — note ksiegowag na wartos¢ zakupionych kart podarunkowych.

5. Przekazanie zakupionych Elektronicznych Kart Podarunkowych Montiko.pl
odbywa sie w dni robocze od godziny 9 do 17-tej. Realizacja zamdwienie trwa
do 24 godzin od dokonania i zaksiegowania wptaty na koncie Wydawcy.

6. Elektroniczna Karta Podarunkowa jest wysytana w formacie PDF wraz z Kodem
Elektronicznej Karty na adres e-mail podany przez Nabywce, ktéry moze
naleze¢ do Nabywcy lub osoby trzeciej. Nabywca nie ma mozliwosci zazagdania
zwiekszenia wartosci Elektronicznej Karty Podarunkowej, ktéra zostata juz
optacona i wystana na wskazany adres e-mail.

7. Zaptata za Elektroniczng Karte Podarunkowg w sklepie internetowym
Montiko.pl moze by¢ dokonana wytgcznie za pomocg elektronicznych metod



10.

11.
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13.

14.

ptatnosci udostepnionych przez Wydawce dla tego celu. Przy zakupie
Elektronicznej Karty Podarunkowej w Sklepie internetowym Montiko.pl
wytaczona jest mozliwosé ptatnosci przy odbiorze. Zakup Elektronicznej Karty
Podarunkowej nie moze by¢ optacony przy uzyciu innego znaku
legitymacyjnego, takiego jak Karta Podarunkowa.

Przy zakupie Elektronicznej Karty Podarunkowej nie sg stosowane zadne
rabaty, w tym rabaty przystugujace Uzytkownikowi zgodnie z obowigzujgca
politykga rabatowa Wydawcy, w szczegélnosci wynikajagce z programu
lojalnosciowego, o ile taki program jest prowadzony.

Elektroniczna Karta Podarunkowa, w rozumieniu obowigzujacych przepiséw
prawa, stanowi znak legitymacyjny zgodnie z art. 921 Kodeksu Cywilnego. Nie
jest ona elektronicznym instrumentem ptatniczym ani elektroniczng kartg
ptatnicza.

Elektroniczna Karta Podarunkowa nie moze by¢é wymieniona na s$rodki
pieniezne (gotowke) w catosci ani w czesci, a jej optacona wartosc¢ nie podlega
oprocentowaniu.

Nabywca Elektronicznej Karty Podarunkowej zakupionej w Sklepie
internetowym Montiko.pl, bedacy konsumentem lub przedsiebiorcg na
prawach konsumenta dokonujgcym zakupu na odlegtos$é, ma prawo odstgpic
od umowy bez podania przyczyny, sktadajac odpowiednie oswiadczenie
w terminie czternastu (14) dni. Termin ten rozpoczyna sie od dnia, w ktérym
Nabyweca lub wskazana przez niego osoba trzecia, inna niz przewoznik, weszta
w posiadanie towaru. Aby zachowac¢ termin odstagpienia, wystarczy wystanie
osSwiadczenia przed jego uptywem. Wzér formularza os$wiadczenia
0 odstgpieniu od umowy jest dostepny na stronie internetowe,;.

Mozna skorzysta¢ z jednego z nastepujacych sposobéw odstgpienia od
umowy:

e wystanie pisemnego oswiadczenia o odstgpienia od umowy na adres
korespondencyjny sklepu: Montiko.pl, ul. Ruczaj 80, 02-997 Warszawa.

e wystanie odstgpienia od umowy na adres mailowy: sklep@montiko.pl.

W przypadku skorzystania z prawa do odstgpienia od umowy sprzedazy
Elektronicznej Karty Podarunkowej, zwrot Srodkéw pienieznych na rzecz
Nabywcy nastagpi nie pdézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez
Wydawce oswiadczenia o odstgpieniu od umowy. Zwrot zostanie dokonany w
sposdb analogiczny do metody ptatnosci uzytej przez Klienta podczas zakupu
Elektronicznej Karty Podarunkowej. Prawo do odstgpienia od umowy
przystuguje wytacznie Nabywcy Elektronicznej Karty Podarunkowe;.

Wydawca nie wydaje duplikatéw Elektronicznej Karty Podarunkowej.



lll. Uzytkowanie Elektronicznej Karty Podarunkowej

1. Elektroniczna Karta Podarunkowa uprawnia do zrealizowania jednorazowej
Transakcji zarowno w Sklepie internetowym Montiko.pl, dostepnym pod
adresem www.montiko.pl, jak i w sklepach stacjonarnych Wydawcy.

2. Uzytkownik moze korzystac¢ z Elektronicznej Karty Podarunkowej natychmiast,
od momentu jej otrzymania w formie pliku PDF wraz z Kodem Elektronicznej
Karty.

3. Elektroniczna Karta Podarunkowa moze zostaé zrealizowana poprzez wybor
opcji ptatnosci ,,bon towarowy” podczas sktadania zamdwienia w sklepie
internetowym Montiko.pl lub poprzez przekazanie kodu elektronicznego
sprzedawcy w sklepie stacjonarnym Wydawcy. Uzytkownik ma mozliwosé
wykorzystania wiecej niz jednej Elektronicznej Karty Podarunkowej w ramach
jednej Transakcji, przy czym wartos$¢ wszystkich uzytych Kart zostanie
zsumowana.

4. Termin waznosci Elektronicznej Karty Podarunkowej wynosi 3 miesigce od daty
jej zakupu od Wydawcy i przekazania nabywcy.

5. Wydawca uwzgledni rabaty przystugujace Uzytkownikowi zgodnie
z obowigzujacag polityka rabatowag, pod warunkiem ze regulamin danego rabatu
nie wyklucza jego zastosowania w przypadku ptatnosci z wykorzystaniem kart
podarunkowych, w tym Elektronicznej Karty Podarunkowej.

6. W zakresie zgodnym z obowigzujagcymi przepisami, podczas realizacji
Elektronicznej Karty Podarunkowej nie uwzglednia sie innych bondéw
rabatowych, kupondéw rabatowych ani znakéw legitymacyjnych, z wyjatkiem
sytuacji opisanych w punkcie 3.

7. W przypadku realizacji Elektronicznej Karty Podarunkowej, jezeli wartosc
nabytego Towaru jest nizsza niz wartos¢ przypisana do Elektronicznej Karty
Podarunkowej, Nabywca lub Uzytkownik nie ma prawa do otrzymania zwrotu
réznicy w jakiejkolwiek formie. Po dokonaniu jednorazowej Transakciji
Elektroniczna Karta Podarunkowa traci swoja waznos¢, a niewykorzystane
srodki nie podlegaja zwrotowi ani nie mogg by¢ przedmiotem jakichkolwiek
roszczen ze strony Nabywcy lub Uzytkownika.

8. W sytuacji, gdy cena nabytego przez Uzytkownika Towaru przewyzsza wartosé
srodkéw dostepnych na Karcie Podarunkowej, Uzytkownik ma obowigzek
uregulowania réznicy za pomoca elektronicznych metod ptatnosci dostepnych
w Sklepie internetowym Montiko.pl lub przy uzyciu elektronicznych metod
ptatnosci oraz gotéwki w sklepach stacjonarnych Wydawcy.
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Wydawca zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji ptatnosci Elektroniczna
Kartg Podarunkowa w sytuacji, gdy Kod Elektronicznej Karty zostat wczesniej
wykorzystany lub uptynat termin waznosci Elektronicznej Karty Podarunkowe;j.
Odmowa realizacji ptatnosci moze nastgpic¢ rowniez w przypadku wystgpienia
tymczasowych problemow technicznych zwigzanych z obstugg Elektronicznej
Karty Podarunkowej lub stwierdzenia nieprawidtowosci dotyczgcych Kodu
Elektronicznej Karty, az do momentu wyjasnienia i usuniecia problemu.
Elektroniczna Karta Podarunkowa wraz z przypisanym jej Kodem Elektronicznej
Karty stanowi karte na okaziciela i moze zosta¢ przekazana innej osobie, ktéra
z chwilg otrzymania staje sie jej nowym Uzytkownikiem.

Po uptywie terminu waznosci Elektroniczna Karta Podarunkowa traci swoja
waznos$¢ i nie moze by¢ uzywana do realizacji kolejnych zakupow.
W przypadku, gdy na Elektronicznej Karcie Podarunkowej pozostang
niewykorzystane srodki, nie podlegajg one zwrotowi ani nie moga stanowic
podstawy do jakichkolwiek roszczen ze strony Uzytkownika.

Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za prawidtowe korzystanie oraz
bezpieczenstwo Elektronicznej Karty Podarunkowej. Wydawca nie odpowiada
za uzycie Elektronicznej Karty Podarunkowej przez osobe, ktdra weszta w jej
posiadanie w sposdb bezprawny, ani za sytuacje wynikajgce z podania przez
Nabywce btednych danych do wysytki Elektronicznej Karty Podarunkowej (np.
adresu e-mail) lub z innych przyczyn niezaleznych od Wydawcy po przekazaniu
Karty Nabywcy lub osobie przez niego wskazanej. W takich przypadkach
Elektroniczna Karta Podarunkowa nie podlega ponownemu wydaniu.

IV. Zwrot towaréw zakupionych za pomoca Elektronicznej Karty Podarunkowej

1.

W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji dotyczacej Towaru
nabytego za pomoca Elektronicznej Karty Podarunkowej, Uzytkownik otrzyma
rownowartosc¢ ceny reklamowanego Towaru z momentu realizacji Karty. Zwrot
nastgpi w formie nowej Elektronicznej Karty Podarunkowej o wartosci
odpowiadajgcej zwracanej kwocie, a w sytuacjach, gdy nie jest to mozliwe,
w ormie gotowki lub przelewu na wskazany rachunek bankowy. W przypadku
zwrotu przelewem, konieczne jest wczesniejsze podanie numeru konta
bankowego, na ktére ma zostaé przekazana nalezna kwota.

W przypadku zwrotu Towaru nabytego w Sklepie internetowym Montiko.pl przy
uzyciu Elektronicznej Karty Podarunkowej, Uzytkownik otrzyma réwnowartosé
ceny Towaru z momentu realizacji Elektronicznej Karty Podarunkowej w formie
nowej Elektronicznej Karty Podarunkowej o odpowiadajgcej wartosci zwrotu.



V. Ochrona Danych Osobowych

1. Wydawca jest administratorem danych osobowych Uzytkownikéw oraz oséb
wskazanych przez Uzytkownikow.

2. Dane osobowe sg przetwarzane przez Wydawce zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, wytgcznie w celach zwigzanych z dziatalnoscig Wydawcy,
obejmujacych: wydawanie Kart Podarunkowych, realizacje i obstuge transakcji
dokonywanych za ich pomoca, prowadzenie komunikacji z Uzytkownikami,
rozpatrywanie reklamacji oraz archiwizacje i ewidencje podejmowanych
dziatan. Dane osobowe sg przetwarzane na podstawie: a) zawarcia i realizacji
umowy sprzedazy Karty Podarunkowej, b) ochrony intereséw posiadacza Karty
Podarunkowej (w tym dostarczenia Karty Podarunkowej, obstugi komunikacji
oraz rozpatrywania reklamaciji), lub c) uzasadnionego interesu Wydawcy (np.
obrona przed roszczeniami lub w przypadku danych oséb trzecich podanych
przez Uzytkownikow, takich jak wskazanie adresu do doreczenia Karty innej
osobie).

3. Podanie danych osobowych Wydawecy jest dobrowolne, jednak ich brak moze
skutkowaé trudnosciami lub uniemozliwieniem zakupu Karty Podarunkowej za
posrednictwem Sklepu internetowego Montiko.pl, jej skutecznego doreczenia
lub aktywaciji.

4. Dane osobowe sg przechowywane przez czas hiezbedny do realizacji
czynnosci zwigzanych z zakupem Kart Podarunkowych przez Uzytkownikéw
oraz innych dziatan wskazanych w Regulaminie. Po uptywie tego okresu dane
moga by¢ przetwarzane na podstawie: obowigzkdw prawnych Wydawcy (np.
dotyczacych przechowywania dokumentéw ksiegowych) lub prawnie
uzasadnionego interesu (np. obrona przed potencjalnymi roszczeniami wobec
Sprzedajgcego).

5. Wydawca zapewnia osobom, ktérych dane osobowe sg przetwarzane,
mozliwos¢ realizacji praw wynikajacych z przepiséw prawa, w tym prawa
dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, zmiany, usuniecia
lub przenoszenia. Osoby te majg rowniez prawo do zadania ograniczenia
przetwarzania danych oraz do wniesienia sprzeciwu wobec takiego
przetwarzania, zgodnie z zasadami okreslonymi w obowigzujgcych przepisach.
W przypadku dobrowolnego wyrazenia zgody na przetwarzanie danych
osobowych, kazda osoba ma prawo do jej cofniecia w dowolnym momencie.
Dodatkowo, kazda osoba, ktérej dane sg przetwarzane, ma prawo wniesienia
skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

6. Dane osobowe Uzytkownikéw oraz innych osoéb, ktérych dane zostaty
zgtoszone przez Uzytkownika, sg chronione przez Wydawce przed dostepem
0os6b nieupowaznionych, ich ujawnieniem, utratg lub nieuprawniong



modyfikacjg. W tym celu Wydawca stosuje odpowiednie srodki techniczne
i organizacyjne zapewniajgce wtasciwe zabezpieczenie przetwarzanych
danych.

W sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych
nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie odpowiednie zapisy Polityki
Prywatnosci, ktorej tresé dostepna jest na stronie
https://montiko.pl/pl/privacy-and-cookie-notice

VI. Reklamacije

1.

Uzytkownik ma prawo zgtosi¢ reklamacje w przypadku nieuzasadnionego
obcigzenia Elektronicznej Karty Podarunkowej lub z innych uzasadnionych
powoddw zwigzanych z jej nabyciem lub realizacjg.

Reklamacje mozna ztozy¢ elektronicznie za pomoca formularza kontaktowego
dostepnego na stronie internetowej Montiko.pl, poprzez wiadomos¢ e-mail lub
w formie pisemnej, wysytajgc jg na adres Wydawcy.

Reklamacja powinna zawiera¢: imie i nazwisko, dane kontaktowe, opis
okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje oraz konkretne zadanie Uzytkownika
zwigzane z reklamacja. Zaleca sie dotaczenie dokumentéw, ktére moga
potwierdzi¢ zasadnosc¢ reklamacji i utatwic jej rozpatrzenie.

W przypadku, gdy dane lub informacje zawarte w reklamacji wymagaja
uzupetnienia, Wydaweca przed przystagpieniem do jej rozpatrzenia zwréci sie do
Uzytkownika o dostarczenie brakujagcych informacji w okreslonym zakresie.
Wydawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od daty otrzymania
prawidtowo sporzadzonej reklamacji. Informacja o sposobie jej rozpatrzenia
zostanie przekazana Uzytkownikowi drogg elektroniczng na adres e-mail
podany podczas rejestracji lub w formie pisemnej. W przypadku odrzucenia
reklamacji Wydawca poinformuje Uzytkownika o przyczynach podjetej decyzji.
Sprzedajacy nie przyjmuje zadnych przesytek odsytanych za pobraniem.

W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji Wydawca wyda
Uzytkownikowi nowa Elektroniczng Karte Podarunkowa o wartosci
odpowiadajgcej srodkom zgromadzonym na reklamowanej Karcie. Okres
waznosci nowej Elektronicznej Karty Podarunkowej zostanie przedtuzony
0 czas potrzebny na rozpatrzenie reklamaciji.

e Uzytkownik bedacy konsumentem ma mozliwos¢é skorzystania
z pozasgdowych sposobdw rozstrzygania reklamacji i dochodzenia
roszczen, w tym:


https://montiko.pl/pl/privacy-and-cookie-notice

e skierowania sprawy do statego polubownego sadu konsumenckiego
dziatajgcego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie
sporu,

e zwrécenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej
zwnioskiem o wszczecie postgpowania mediacyjnego w celu
polubownego zakonhczenia sporu,

e skorzystania z bezptatnej pomocy powiatowych (miejskich) rzecznikéw
konsumentoéw oraz organizacji spotecznych zajmujacych sie ochronag
praw konsumentoéw,

e skorzystania z europejskiej platformy ODR (Online Dispute Resolution),
dostepnej pod adresem ODR.

VIl. Postanowienia kocowe

1. Tres¢ Regulaminu jest dostepna w siedzibie Wydawcy oraz na stronie
internetowej Sklepu Internetowego Montiko.pl.

2. Nabywca, odbierajagc Elektroniczng Karte Podarunkowa Montiko.pl,
potwierdza, ze zapoznat sie z tresciag niniejszego Regulaminu, akceptuje jego
postanowienia w catosci i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

3. Uzytkownik, realizujgc Elektroniczng Karte Podarunkowa Montiko.pl,
potwierdza zlecenie jej uzycia w zakresie zgodnym z dokumentacjg posiadang
przez Wydawce, wynikajgcym z realizacji tej Karty.

4. Elektronicznej Karty Podarunkowej Montiko.pl nie podlega wymianie na srodki
pieniezne (gotéwke).

5. Wydanie Elektronicznej Karty Podarunkowej Montiko.pl nie stanowi sprzedazy
opodatkowanej podatkiem od towaréw i ustug (VAT) w rozumieniu
obowigzujacych przepisow prawa podatkowego.

6. Elektroniczna Karta Podarunkowa Montiko.pl, w rozumieniu obowigzujacych
przepiséw prawa, nie stanowi elektronicznego instrumentu ptatniczego ani
elektronicznej karty ptatniczej. Jest to elektroniczna forma bonu towarowego
o réznorodnym przeznaczeniu.

7. Do wszelkich spraw nieuregulowanych w Regulaminie bedg miaty
zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego dotyczace znakdw legitymacyjnych
na okaziciela.

8. Wydawca zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w Regulaminie.
Zmieniony Regulamin obowiagzuje od dnia jego wprowadzenia przez Wydawce,
po uprzednim udostepnieniu jego tresci na stronie internetowej
http://www.montiko.pl.


https://consumer-redress.ec.europa.eu/site-relocation_en
http://www.montiko.pl/

10.

11.

12.

Zmiana Regulaminu nie narusza praw nabytych przez Nabywce lub
Uzytkownika bedacego Konsumentem przed dniem wejsScia w zycie zmian.
W szczegdlnosci zmiany Regulaminu nie wptywaja na ztozone Zamoéwienia ani
na realizowane lub wykonane Umowy Sprzedazy.

W sprawach dotyczacych Sklepu internetowego Montiko.pl, ktére nie zostaty
uregulowane w niniejszym Regulaminie, stosuje sie Regulamin Sklepu
Internetowego Montiko.pl. Aktualna tresé¢ Regulaminu jest dostepna na
stronie: https://montiko.pl/pl/terms

W przypadku, gdy ktérekolwiek postanowienie Regulaminu jest niezgodne
zbezwzglednie  obowigzujgcymi  przepisami  prawa, zamiast tego
postanowienia stosuje sie odpowiednie przepisy prawa, przy czym pozostate
postanowienia Regulaminu pozostajg w petni obowigzujgce.

Niniejszy regulamin obowigzuje, od dnia opublikowania go na stronie Sklepu
Internetowego, tj. od dnia 25.07.2025r.


https://montiko.pl/pl/terms

